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حکیده 


اهداف: سرمایهٌ اجتماعی AUS‏ استقرار جامعه مدنی و حیات شهروندی است و 
انباشت آن از اقتدارگرایی و تفکرات آمرانه. فرصت طلبی. بی‌اعتمادی» حس بدبینی 
و... جلوگیری می‌کند. در اين راستا هدف پژوهش حاضر ارزیابی و اولویت‌بندی 
میزان سرماية اجتماعی در نواحی يازدهكانه iiku‏ سه شهر اردبیل می‌باشد. 

روش: نوع تحقق کاربردی بوده. روش بررسی آن توصیفی‌تحلیلی است. براین 
اساس» جمع‌آوری داده‌ها از طریق پرسش‌نامه در حجم نمونة ۳۸۲ نفر و تجزیه و 
تحلیل داده‌ها با استفاده از مدل‌های AHP‏ و Topsis‏ صورت گرفته است. 

یافته ها /نتایج: نتايج حاصل از گام‌های مختلف مدل تاپسیس نشان مىدهد که به 
جهت سطح‌بندی سرمایۀ اجتماعی در نواحی ian‏ سه تفاوت وجود دارد و نواحی 
با طبقات اجتماعی و اقتصادی و کالبدی بالا و رضایت بخش تر همچون ۰۲ ۱ ۱۱ و 
٩‏ از رتبة به مراتب بهتری نسبت به ساير نواحی همچون ۱.۶ و ۷ دارا می‌باشند. 
نتیجه‌گیری: در اين میان. وجود عوامل سرمایه‌ساز در سطح نواحی همچون مساجد و 
حسینیه‌ها و ... در جهت ارتقای شاخص‌های سرماية اجتماعی در منطقة سه و در 


نهایت شهر استفاده گردد. از سوی دیگر با توجه به اینکه نواحی L) ٤‏ ضریب 


تاريخ دریافت: ۱۳۹۳/۱۱/۲۷ تاريخ تصویب:* ۱۳۹۶/۱۰/۲۹ 


= مج جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة بيست و ششم 


است ودر اين نواحی شاخص های امنیت و اعتماد در حد پایین قرار دارد. لذا ارائة 
طرح‌های امنیتی و گسترش نظارت بر اين منطقه» تبلیغات و فرهنگ‌سازی در جهت 
ارتقای سطح اعتماد و مشارکت عمومی می‌تواند از جمله اين راهکارها باشد. 

کلید واژه‌ها: سرمایة اجتماعی تکنیک تاپسیس, فرآیند تحلیل سلسله‌مراتبی» منطقة 


سه شهر اردبیل. 
۱ مقدمه 


یکی از جنبه‌های مهم در توسعة پایدار اجتماعی استفاده از مفهوم سرمایه در وجه 
اختماعی OT‏ است. هرچند وازهُ سرمايه اساسا در قلمرو اقتصادى به كار گرفته می‌شود از 
حدود دو دهه قبل در قلمرو اجتماعى مورد يذيرش فزايندهاى قرار گرفته است و در حال 
حاضر به‌عنوان یکی از موارد مهم در توسعه يافتكى مطرح می‌باشد (مركز ملى آمایش» ATAO‏ 
ص. VA‏ تا جند سال اخیر سه نوع سرمایه‌ای كه به‌طور متداول در تحلیل‌های اقتصادى تحت 
عناوين سرمايه فيزيكى يا تولیدی. سرمايه طبيعى و سرمايه انسانى از آن‌ها نام برده مىشدء 
ولی اكنون نوع جهارمى با عنوان سرماية اجتماعى به آن اضافه شده است (صيدايى؛ 
احمدی‌شاپورآبادی و معین‌آبادی» ۸ ص. 184). در واقع وجود سرماية اجتماعى كليد 
استقرار جامعة مدنی و حیات شهروندی است و فقدان سرماية اجتماعی مانع اساسی بر 
تأسيسن دو اتقرار Ol‏ است. جوامعی که اين نوع از سرمایه را دارند» بستر مناسبی برای 
شكل كيرى جامعة مدنى توانمند و ياسخكو را فراهم می‌سازند و نهادهاى مدنى دموکراتیک 
نيز در چنین فضايى رشد می‌کنند. انباشت سرمايةٌ اجتماعى از اقتدارگرایی و تفکرات آمرانه 
فرص تطلبىء بی‌اعتمادی» حس بدبينى و ... جلوكيرى م ىكند (حاجىيورء ۸۱۳۸۵ ص. -EY‏ 
۶ در مقياس ناحیه‌ای و محله‌ای» سرمايةٌ اجتماعی شامل منابعى است كه از طريق حضور 
بالایی از اعتماد. عمل و كنش متقابل» هنجارهای مشترک رفتاری» تعهدات و التزامات و 
تعلقات مشترک. شبكههاى رسمى و غيررسمى و كانالهاى مؤثر اطلاعات به‌وجود می‌آید. اين 
سرمايه ممكن است به وسيله افراد و گروه‌ها به منظور تسهيل در خدمات‌رسانی به اجتماع 
مورد استفاده قرار كيرد uS)‏ ۰۲۰۰۵ ص. OAW‏ 


1. Key 
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از هم كسيختكى روابط اجتماعى در شهرء كسترش شهرنشینی» افزايش مهاجرت از 
روستاها به شهرها و تنوع فرهنگی» اجتماعى و اقتصادى متعاقب آن» كاهش همكارى و تعاون 
شهروندان» كمبود حمايتهاى اجتماعى از برنامه‌های عمران شهری. ضرورت ايجاد امنيت 
اجتماعی. پدیده بيكارى و مشاغل كاذب درون شهرها و به‌طور خلاصه مسائل و مشكلات 
شهرى و عدم مشاركت شهروندان در برنامه‌ریزی‌های توسعة اقتصادى و اجتماعى و فرهنگی, 
در بسيارى از شهرهاى ايران موجب اتلاف سرمايههاى مادى و معنوى و تشديد مشكلات و 
ناهنجارىهاى شهرى كرديده است (محمدی, تعالی‌مقدم و بستام YA‏ ص. ۲۳۸). شهر 
اردبيل به‌عنوان یکی از شهرهاى کشور به دليل ویژگی‌های خاص خود از اين مسائل و 
معضلات شهرى مستثنى نيست. وجود خرده فرهنگ‌ها و سنخ فرهنكى متنوع به دليل 
مهاجرت. نظارت از بالا و مشاركت از يايين (مشاركت مردم محور) را م ىطلبد که اين 
مار کت من وان اه افق ماوت وان ا كفني اس 
توجه به منابع و ظرفيتهاى اجتماعى در قالب سرمايههاى اجتماعى انجام يذيرد. استفاده از 
برج ان عاق E‏ اما اسب derer tius‏ سای اب فا خر 
جرم و افزايش غير رسمى كنترل اجتماعى و درک متقابل شهروندان و مسئولين شهر گردد. 
يس در درجه اول شناخت سرمايةٌ اجتماعی در شهر به‌منظور نگرشی جامع بر این مسئله 
ضروری به‌نظر می‌رسد. در اين راستاء تحقیق حاضر بر آن است تا با مرور اجمالی بر ادبيات 
سرماية اجتماعی و شناسایی مژلفه‌های اصلی آن ضمن معرفی چارچوبی مناسب جهت 
انتخاب شاخص‌ها با یک رویکرد نظامند و یکپارچه به ارزیابی و الویت‌بندی ميزان سرماية 
culo‏ عون A a" aea‏ مه هقی sal‏ مارد 


-Y‏ بيشينة پژوهش 

همان‌طور که بیان شد. سرماية اجتماعی در چند دهه اخير منجر به توسعة پژوهش‌های 
بین‌رشته‌ای زیادی شده است که در اين بخش به تعدادی از آن‌ها در رابطه به موضوع مورد 
بررسی استناد می‌شود. كيلنىء نالبارت و بسر! O88)‏ به بررسی رابطۀ دو سویه و سطح 
Ane‏ بين سکونتگاه‌ها و توسعة فعالیت‌های کوچک مقیاس در ایالت آیوا پرداخته است. لين" 


1. Kilkenny, Nalbarte & Besser 
2. Lin 
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می‌نماید. پومکاو' (۲۰۰۳) در مطالعه خود در زمينة سرماية اجتماعی و توسعة روستايى 22 
تایلند به اين نتيجه دست يافته است که مولفه‌های سرماية اجتماعی از قبیل صداقت و 

سعادت (۱۳۸۷) برآورد سرمايةٌ اجتماعی در ايران را با استفاده از روش فازی مورد بررسی 
و تجزیه و تحلیل فرار داد. quU‏ نشان داد كه سرمایة اجتماعی دارای نوسانات متعددی طی 
دور مورد نظر است. اين نوسانات ناشی از مسایل سياسىء تاریخی و فرهنگی است. 
صفدری. کریم و خسروی (۱۳۸۸) سرمایه اجتماعی و توسعة مالی را با استفاده از تکنیک 
جمعی گریگوری - هانسن و یوهانسن سجوسیلیوس در اقتصاد ایران در بازه زمانی (۱۳۵۰- 
مالکیت و نزول سرماية اجتماعی برخی از موانع عمده توسعة مالی در اقتصاد ایران هستند. 
ouis E‏ شا E C YARD bos S‏ ی idu‏ شنت 
زندگی شهروندان و رابطه آن با سرماية اجتماعى در شهر مشهد را مورد بررسى قرار دادند و 
OUS‏ دادند كه سرماية اجتماعی در تبیین متغیر کیفیت زندگی بیشتر از درآمد و تحصیلات 
دارای اهمیت است. سلمانی؛ تقی‌پور رمضان‌زاده لسبویی و جلیلی‌پروانه (۱۳۸۹) با بررسی 
خراسان جنوبی به اين نتيجه رسیده‌اند که از بين مولفه‌های مطرح. شاخص‌های مرتبط با 
تعامل اجتماعی بیشترین نقش را در توسعه روستایی دارند. خمرء اسماعیل‌زاده کواکی و 
مناطق شهری قوچان» در دو عرصهً خصوصی (روابط خویشاوندی, خانوادگی و...) و عرصة 
عمومی (مشارکت. اعتماد 55.3( به تفاوت معنادار سرماية اجتماعی در سطح شهر پرداخته‌اند. 


اجتماعی و باروری زنان در شهر سبزوار» با بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی به اين نتیجه 


1. ۷ 
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رسيدند كه بين متغيرهايى مانند سطح تحصیلات. عضويت در گروه‌ها و محل زندگی و 
جايكاه شغلی با سطح بارورى زنان رابطة مثبتى وجود دارد. 
۳ روش شناسى تحفیو 

بدين ترتيب بر اساس ديدكاهها و مطالب مطرح شده نوع تحقيق كاربردى و رويكرد 
حاكم بر فضاى تحقيق توصيفى - تحليلى می‌باشد؛ در اين تحقيق روش كردآورى داده‌ها براى 
ياسخكويى علمی به سوالات پژوهش در محدوده مورد مطالعه. به دو صورت اسنادی 
(داده‌های ثانويه) و پیمایشی(داده‌های اولیه) و ابزار مورد استفاده در روش پیمایشی پرسش‌نامه 
و مصاحبه بوده است. در پژوهش حاضر جامعه آماری همه افراد ساکن نواحی بازده‌گانه 
منطقۀٌ سه شهر اردبیل می‌باشند و نحوة پاسخگویی به سوالات. مراجعة مستقیم به شيوة 
رودررو بوده است. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و براساس فرمول کوکران» 
تعداد نمونه مناسب براى پژوهش ۲ نفر بهددست آمد. سپس براساس درصد جمعيتى هر 
ناحیه از كل جمعیت منطقه. تعداد پرسش‌نامه به هر ناحیه به صورت نمونه گیری طبقه‌بندی 
شده توزیع شد. البته بايد اشاره شود که پرسش‌نامه‌ها فقط به افراد ۵ سال به بالا توزیع شده 
راهنما" در منطقه‌ای مشابه جامعة آماری با تعداد ۳۰ پرسش‌نامه صورت كرفت و داده‌های 
جمع آوری شده و با استفاده از فرمول وي آلفا کرونباخ در نرم‌افزار SPSS‏ پایایی * بخش‌های 
مختلف پژوهش بیش از ۰/۷۷۶ به‌دست آمد که نشان از پایداری درونی قابل قبول بين گویه‌ها 
و ارتباط و پیوستگی بين عناصر و معناداری مقیاس سرماية اجتماعی بوده است. در نهایت از 
روی نتایج به دست آمده از پرسش‌نامه و با استفاده از مدل AHP‏ و TOPSIS‏ به سنجش و 
اندازه گیری میزان سرمایۂ اجتماعی در نواحی مختلف منطقة سه شهر اردبیل اقدام شد. در اين 
ميان عملیات آماری و داده‌پردازی با استفاده از بستهُ نرم‌افزاری SPSS‏ و Excel‏ صورت 


1. Face Validity 
2. Panel of Expert 
3. Pilot study 

4. Reliability 
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گرفته و از نرم‌افزار 618 نيز برای نمايش نتیجة داده‌ها به صورت تصويرى استفاده شده است. 
ساختار كلى مدلهاى مورد استفاده به شرح ذيل است: 

تکنیک TOPSIS‏ تايسيس به عنوان یک روش تصميم كيرى چند شاخصه ؛ روشى ساده 
ولى كارآمد در اولویت‌بندی محسوب می‌گردد. اين مدل یک تصميم گیری چند شاخصه 
جبرانى بسيار قوى براى اولویت‌بندی گزینه‌ها از طريق شبيه نمودن به جواب ايدهال می‌باشد 
كه به نوع تكنيك وزن‌دهی. حساسيت بسيار كمى داشته و پاسخ‌های حاصل از ol‏ تغيير 
عميقى نم ىكند. در اين روش گزينة انتخاب شده بايستى کوتاه‌ترین فاصله را از جواب ایده‌آل 
و دورترین فاصله را از ناکارآمدترین جواب داشته باشد (حکمت‌نیا و موسوی, ۳۹۰ ص. 
i‏ 

فرآیند تحليل سلسله‌مراتبی AHP‏ یکی از کارآمدترین تكنيكهاى تصمیم گیری است که 
اولين بار توسط توماس ال ساعتی " در سال ۱۹۸۰ مطرح شد. اين تکنیک براساس مقایسه‌های 
زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی سناریوهای مختلف را به مدیران می‌دهد در واقع اين 
تکنیک امکان فرموله كردن مسئله را ب‌صورت سلسله‌مراتبی فراهم می‌کند و همچنین امکان 
در نظر گرفتن معیارهای مختلف کمی و کیفی را فراهم می‌کند (مشکینی» YAT‏ ص. Y‏ 

سرمایةٌ اجتماعی دارای چندین مولفه است که گوناگونی شیوه‌های مفهوم‌سازی و تعریف 
سرماية اجتماعی (بعد نظری) مايه تفاوت‌هایی در چگونگی سنجش و اندازه‌گیری (بعد 
عملیاتی) اين مفهوم شده است. 

در بررسی انجام گرفته در اين پژوهش برای عملیاتی كردن مفهوم سرماية اجتماعی سعی 
شده است اين مفهوم کالبدشکافی و عناصر و اجزای آن به درستی تشریح گردد. صرف نظر از 
تفاوت‌های جزیی موجود بين شاخحص‌های سرمایةٌ اجتماعی» همه اين شاخصها تلاش دارند 
میزان سرمایه بالقو نهفته بين افراد را كه روابط اجتماعی آن‌ها را تسهیل م ىكند اندازه‌گیری 
نمایند. در اين تحقیق با در نظر گرفتن چارچوب‌های مورد نظر و با مطالعة ادبیات تحقیق 


عواملی که سرمايةٌ اجتماعی را تحت تأثیر قرار می‌دهند شاخص‌های نشان داده شده در 


1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
2. Mutiple Attribute Decision Making (MCDM). 
3. Tomas L. saaty 
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شکل ۱ به‌عنوان چارچوب مورد نظر انتخاب شد. اين چارچوب مسلماً نمایانگر تمامی عوامل 


مؤثر در سرماية اجتماعی نمی‌باشند اما می‌توان اكثر عوامل را در قالب آن قرار داد. 


ارزيابى و الويتبندى 
سر مابة اجتماعى 


عضو 


E 


روابط انقى بر 
يت در نهادها 


شا 


بر ub‏ همکا 
ی مد 


ری 


I 


تواحی 55b‏ 48 منطقه سه 
شهر اردبيل 
شكل .١‏ شاخص‌های مطرح در فرآیند پژوهش 

Y‏ ۲. محدودة مورد مطالعه 

شهر اردبیل که مرکز استانی به همین نام می‌باشد در شمال‌غربی ایران و در موقعیت 
ریاضی ۳۸ درجه و ۱۵ دقيقة عرض شمالی و 1۸ درجه و ۱۷ Ais‏ طول جغرافیایی واقع شده 
و ارتفاع آن از سطح دریا ۱۳۶۵ za‏ است (خحدائی» ۱۳۹۲ ص. (AY‏ جمعیت of‏ از 1۵۷1۲ 
نفر در سال ۱۳۳۵ به 1۱۸۲۷۲ نفر در سال ۱۳۸۵ و ۶۸۲۱۳۲ نفر در سال ۱۳۹۰ افزایش يافته 
است و به تبع اين امر مشکلات عدیده‌ای در نتيجه رشد سریع شهری به وجود آمده است. 

یکی از راه‌های کاهش مشکلات شهری حاضر مشارکت دادن شهروندان در مدیریت امور 
شهری و نیز ارتقای سطح شرماية اجتماعی در مناطق شهر اردبیل است؛ نذا تحقیق حاضر 
می کوشد با برآورد میزان سرمایۂ اجتماعی در منطقة ۳ شهر اردبیل» مدیران شهری را با 
وضعیت پراکندگی شاخص‌های سرمايةُ اجتماعی در سطح منطقة ۳ ارزیابی نماید. 


a i‏ جغرافيا و توسعة ناحیه‌ای شمارة يسك و ششم 


موقعيت منطقه سه در شهراردبيل 


شكل ۲. حدود و غور منطقة سه شهر اردبيل در قالب نقشه شهر اردبيل 


اين محدوده با مساحتى حدود ۱۵۸۷هکتار شامل محدوده شمال غربی» غرب و جنوب 
غربى شهر می‌شود كه به‌صورت مثلثی شكل كسترده شده است و ۱۱۱۱۵۰ نفر جمعيت دارد 
كه تقريباً ۲۳/۰۳ درصد جمعيت شهر را شامل مىشود. به‌لحاظ كالبدى شامل مجموعه‌ای از 
نواحى با ویژگی‌های ساختارى و كالبدى مناطق فقير نشين و حاشية نظير سلمان‌آباد و شهريار 
IU NER‏ ررق و اوفع ی کر کیک كا رشناساة 
و حافظ و رضوان و مناطق قديمى و سنتى شهر نظير قيام و باغميشه و زینال و ...» می‌باشد 
كه اين امر می‌تواند کمک شايانى در بررسى و ارزیابی ميزان سرماية اجتماعى بسته به نوع و 
كيفيت فيزيكى و ساير جنبه‌های مطرح در اين زمينه نمايد. در Y LIE‏ محدوده آن به‌طور كامل 


مشخص شده است. 


.٤‏ مبانی نظری تحقیق 
اصطلاح سرماية اجتماعی پیش از سال ۱۹۱ در مقاله‌ای توسط هانی فان از دانشگاه 


ویرجینیای غربی مطرح شد اما نخستین بار در اثر کلاسیک جين جاکوب مرك و زندگی 


شهرهای بزرگ آمریکایی OIT)‏ به کار رفته است. که در آن توضیح داده بود كه شبکه‌های 


اجتماعی فشرده در محدوده‌های حومه قدیمی و مختلط شهری» صورتی از سرمایة اجتماعی 


سال چهاردهم ارزیابی و الویت‌بندی سرمایة اجتماعی در نواحی شهری... ۱۱ 


را تشکیل می‌دهند (وينتراء ۲۰۰۷). كرجه در باب مفهوم سرمایهٌ اجتماعی حرف و حدیث 
زياد است و برخى چون ولکاک مدعی‌اند که از دهد ۱۹۲۰ تا ۱۹۸۰ مفهوم سرمايةٌ اجتماعی 
هفت بار مستقلاً و از سوی متفکرانی با ini)‏ تخصصی گوناگون وضع شده است. اما بدون 
تردید برای ریشه‌یابی مباحثی که بعدها در قالب سرماية اجتماعی مفهوم‌سازی شده‌اند. بايد به 
متفکران کلاسیک جامعه‌شناسی اقتصاد. تعلیم و تربیت و فلسفه رجوع کرد. در اين رابطه نام 
متفکرانی همچون دورکیم» ماکس وبر و زیمل بیش از دیگران مطرح شده است. بايد اضافه 
كرد که به‌دلیل استفاده از مفهوم سرمایه در سرماية اجتماعی. نمی‌توان کارل مارکس را نیز 
نادیده كرفت (شیانی و موسوی, ۱۳۹۰ ص. 4۵). اين مفهوم به تدریج از دهة ۱۹۹۰ به این 
سو در رساله و مقالات دانشگاهی با کارهای افرادی چون جیمز کولمن" e‏ پیر بوردیو" رابرت 
پوتنام * و فرانسیس فوکویاما" افزايش يافت (سیمرلاه SA‏ ص. (ET‏ سرمايةٌ اجتماعی. مانند 
شکل‌های دیگر سرمایه مولد است و دستیابی به هدف‌های معینی را که در نبود آن دست 
یافتنی نخواهد بود امکان‌پذیر می‌سازد ( کلمن» ۱۳۸۶ ص. (EW‏ جدول Y‏ دیدگاه‌های 
مختلف درباره سرمایةٌ اجتماعی را نشان می‌دهد. 


جدول ۱. تعاریف مختلف سرماية اجتماعی 


محققین عمده | هدف سرماية اجتماعی تعریف سرماية اجتماعی سطح تجزیه و تحلیل 
9 220 
id‏ اجتماعى مورد ارزيابى قرار مىدهند. باهم (فرد با فرد) 


جنبه‌ای از ساختار اجتماعی است که افراد در گروه‌های 
رسیدن به سرماية 


كلمن ۷ اعضا از آن به عنوان منبعى براى فامیلی اجتماعى 
e‏ رسیدن به منافع خود استفاده می‌کنند. (افراد يا گروه) 
r et‏ 2 موكراسى ر : یی ا 
"o‏ و تسهیل کننده همکاری اعضا برای 71 
د سطح 
وف توسعة اقتصادی رسيدن به منافع مشترک است. : 


مأخذ: رضازاده و سلسله, ۱۳۹۲ ص. ۱۳۸۵ 


1. Winter 

2. James Coleman 

3. Pierre Bourdieu 

4. Robert Putnam 

5. Francis Fukuyama 


Ans YoY‏ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای e‏ بيست و ششم 


در واقع سرماية اجتماعى از طريق ايجاد سازمان‌های اجتماعی بر يايه اعتماد. هنجارها و 
روابط شبکه‌ای شكل می كيرد كه كارايى را از طريق تسهيل هماهنكى در اقدامات بهبود 
می‌بخشد و ظرفيتهاى افراد گروه‌ها را بر دستيابى به اهداف نهايى تسهيل می‌کند و بالعكس 
فقدان آن منجر به بروز محدوديتهايى در فرآيند توسعه در سطوح مختلف می‌شود COLE)‏ 
١‏ ص. ۱۱). به عبارت ديكرء امروزه سرماية اجتماعى نقش بسيار مهمترى از سرمايههاى 
فيزيكى و انسانى در سازمان‌ها و جوامع ايفا م ىكند و شبكههاى روابط جمعى و گروهی» 
انسجام ميان افراد و بين افراد و سازمان‌ها را برای افزايش اثربخشی فعاليتهاى توسعه‌ای را 
دربر می كيرد (فراهانی» عينالى و عبدلی» ۱۳٩۲‏ ص. ۳۰ به‌عنوان مثال» در كشور هند سرماية 
اجتماعى محلى به‌عنوان يك منبع مهم توسعه برای اجراى گروه‌های خوديار' مورد توجه قرار 
گرفته است (تاميزولى و يرابهاكار. ۲۰۰۳ ص. OY‏ بنابراين» سرماية اجتماعى يك عامل 
كليدى پنهان در توسعه و بهره‌وری عوامل توليد است APO)‏ ۲۰۰۱ ص. (V‏ و مطابق شكل 
١‏ سرماية اجتماعى در سطوح مختلف عملکردی (سطح خرد. ميانى و كلان) مدنظر است و 
می‌تواند با ايجاد تغييرات ساختاری و شناختی. به‌عنوان یک كالاى عمومىء رابطة متقابلى با 
توسعه داشته باشد (ساروخانی» ۱۳۸۷؛ باسیل و سشی E‏ ۷ ص. ۲). در واقع اشكال 
ساختاری سرماية اجتماعی بر روابط بين انسان و نهادها تأکید می‌کند و درب ركيرندة مواردی از 
قبیل قوانین» شبکه‌های اجتماعی» انجمن‌هاء نهادها. نقش‌هاء رویه‌ها و... است که با نظارت و 
حکمرانی» ارزش‌هاء اعتماد. هنجارها و ... که بیشتر جنبه شناختی دارند» تکمیل می‌شوند 
(كريشنا و آپهوف؛ 88 آپهوف» ۲۰۰۰) و با مدیریت تعاملات بين مردم و مناطق می‌تواند 
به Ans yi‏ اقتصادی و اجتماعی آن‌ها کمک کنند (گروتاثر و باستلائر ۲۰۰۲ ص. ۲). به 
عبارت دیگر. b ua‏ اجتماعی با افزايش همکاری در نيل به منافع عمومی» تسهیل کنش 
جمعی و ایجاد مشارکت و اعتماد در بين افراد جامعه نه تنها به کاستن از اختلافات می‌انجامد 


1. Khanh 

2. self-help groups (SHG) 
3. Thamizoli and Prabhakar 
4. Basile and Cecchi 

5. Krishna and Uphoff 

6. Grootaert and Bastelaer 


سال چهاردهم ارزیابی و الویت‌بندی سرماية اجتماعی در نواحی شهری... ۱۳ 


(V ص.‎ 444  سکینوا‎ 


سطح کلان 
حکمرانی و نظارت نهادها و موسسات دولتی: 
نقش‌ها و قوانين 
شناختى — — — سطح متوط سس ساختاری 
اعتماد. هنجارهای محلی. نهادها و شبکه های محلی 
ارزشها و ... 
سطح خرد 


1 o? qv باسيل و سشی.‎ deb 


خصوصى تأثیررگذار در سرمايهُ اجتماعى در سطح محلى به اين نتيجه رسيدند كه ايجاد و تغییر 
در سرماية اجتماعى فرآیندی زمان‌بر است و می‌تواند به توسعة يايدار شهرى و بهبود مديريت 
محلى کمک کند. به عبارت ديكر به عقیده برخى از محققين مفهوم isl Les‏ اجتماعى می‌تواند 
در تشريح تفاوتهاى توسعه در داخل مناطق و بين مناطق بسيار تعيين كننده باشد 
(شاک‌اسمیت ‏ ١٠٠٠؛‏ كاجانوجا و سیمپورا؛ ۲۰۰۰). از طرف ديكرء به عقيدة وستلند و 
بولتون” (۲۰۰۲) سرماية اجتماعى در سطح خرد به سه طريق می‌تواند در توسعه محلى 
تأثي ركذار باشد: ۱. تغيير جو و ME‏ تصويرى از يتانسيلهاى توسعه در منطقه؛ Y‏ تقويت 
روابط موجود در بين گروه‌های محلى و محيط فعاليت از طريق فراهم سازى اطلاعات؛ و Y‏ 
ايجاد رابطه بين گروه‌های توسعه و تصميمكيران (فیلد". ۲۰۰۳ ص. ..)١‏ بنابراين در مفهوم 
كلى «سرماية اجتماعى حاصل انباشت منابع بالقوه و بالفعلى است كه با مالكيت يك شبكه 


1. Bullen and Onyx 

2. Westlund, Forsberg & Hóckertin 
3. Shucksmith 

4. Kajanoja and Simpura 

5. Westlund and Bolton 

6. Field 


a‏ مج جغرافيا و توسعة ناحیه‌ای شمارة بيست و ششم 


بادوام از روابط نهادينه شده در بين افراد كه با عضويت در یک گروه نمود می‌یابد» مرتبط 


(Y AE است» (فیروزآبادی.‎ 


۵ یافته‌های تحقیق 


تاکنون از روش‌ها و مدل‌های متفاوتى براى سنجش سرماية اجتماعی در حهان استفاده 
شده که در اين راستا بهره گیری از روش‌های جندشاخحصه از اهمیت بیشتری برخوردار است؛ 
زیرا روش‌های چند معیاری تصمیم‌گیری یک رویکرد رسمی برای ایجاد اطلاعات و ارزیابی 
تصميم گیری در مسائل متعدد و اهداف متناقض بوده و می‌تواند به کاربران در درك que‏ از 
جمله ارزيابى در ميان اهداف سياست كذارى و استفاده از آن نتايج در یک نظام روشهاى 
پیشگیرانه برای توسعۀ سياستهاى پیشنهادی کمک كند (بل و دیگران» ۲۰۰۳ ص. .)۲۰٩‏ در 
شهر اردبيل» مورد مطالعه قرار گرفتند: مرحله اول = استانداردسازى يا بی‌مقیاس سازی داده‌ها: 
در اسن مرحله يس از تشكيل ماتريس دادهها براساس cs; $m‏ (۱۱ ناحيه) و n‏ معيار 
(شاخص هاى مورد مطالعه) به منظور قابل مقايسه شدن مقیاس‌های مختلف اندازه‌گیری (به 
ازاى شاخص هاى گوناگون) بايد از بى مقياس كردن استفاده Cop.‏ بی‌مقیاس‌سازی 
استفاده شده است كه نتيجه آن در جدول ۲ نشان oala‏ شده است. اين روش برای يك 
شاخحص ij)‏ با Az‏ مثبت عبارت است از: 

maxíxij) —min (xij) 


جدول ۲. داده‌های استانداردسازی شده به روش بى مقياس سازى فازى 


۳ تمايل به ميزان روابط 
نواحى | مشارکت | اعتماد | اگاهی | رضایت انسجام هنجار امنیت 

عضويت افقى 
NYN */A0f (JM ۳۹ ۹ AXES ۸۳۹۱ ۱‏ ۱ ۸ 
/A*Y ١ ۱ ۱ ۳۹ ۱ ۳۸ NY Y‏ ۳ 
INYN Ni ٠6 NAA ۱۳۳۸ ۸14 Nt ۹۲ i‏ ۷ 
IRRA) ۳ ۱ /0Y AYN ۱۳۹ ۸[ ۳ ۸3 3‏ 
iY ۰/۳2۹ (NY ۰/۹۳۷ ۰/0/۳۹ ۱ NEN ۰/0 ۰/6 ۵‏ 


سال جهاردهم 
a‏ ۰۱۳۸ 
۷ ۰۱۰۷ 
۸ ۰/۸۱/۹۳ 
4 ۱ 
Y) E‏ 
۱۱ ۰/5۷۱ 


ارزیابی و الویت‌بندی سرمایهُ اجتماعی در نواحی شهری... 


۲ ادامه حدول‎ 
iT (eem 
عصويت‎ 
JANY ۰/۱0۳ 
NVA ۰/۳۹۷ 
۰/۸۳۹۵ */AON 
۰/۹۵۸ ۰/۳۷۱ 
۰/۷۵ 0۳ 
YY ۰۷۹ 


هنجار 


7 
۰/۳۹۸ 
aY 
۰۸5۸ 
۱ 


oV 


o0 


شده است. وزن شاخصها بيانكر ميزان اهميت نسبى آن‌ها در نواحى می‌باشد. برای تعيين 


وزن شاخصها از AHP KS‏ استفاده شده است که در جدول Y‏ نتایج آن آورده را اش 


جدول Y‏ ارزش شاخص‌های زوجی نسبت به هم در ارتباط با سرماية اجتماعی 


روابط افقی 


مشار کت 
شاخص 


(M SS 
ورد‎ 


مشارکت 


٠/009 


اعتماد 


۳۳ 


۳۳ 


حدول 1 اوزان تعیین شده برای هر شاخص 


آگاهی 


٠/1/6 


رضايت 


YAY 


انسجام 


A7 


تمايل به 

انسجام هنجار 
iE 7 ۲‏ 
۲ ۳ ۳ 
1 £ ۳ 
۳۳ ۰/۵ ۰/۵ 
y ۱‏ ۱ 
YY‏ ۱ ۱ 
۱ ۱ ۱ 
Y ۳‏ ۳ 
۱ ۲ ۱ 
MESES‏ 
PI‏ 5 ۱ 
ir o‏ < 
Pa x Ca‏ 
- ^ 3 
xt Rn SA‏ 


c 


روابط افقى 


۰/۷۳۰۵ 


Mens ۱1‏ جغرافيا و توسعةٌ ناحیه‌ای شمارة بيست و ششم 


taba که انس‎ dos شا نوی تسار كار ذو ماوت حا‎ tela که‎ Lais 
به‎ (LL) است که از تقسیم شاخص ناسا زگاری‎ (LR.) ضریبی به نام ضریب ناسا زگاری‎ 
> ۰/۱ از‎ (CR) حاصل می‌شود. چنانچه مقدار نسبت توافق‎ (RD شاخص تصادفی بودن‎ 
باشد. نشان‌دهندة اين است که سازگاری لازم در قضاوت‌ها رعایت شده و در صورتی که‎ CR 
اين مقدار از ۰/۱ بیشتر باشد در آن صورت بایستی تجدید نظر در قضاوت‌ها صورت كيرد‎ 
مرن‎ 0] Cas كسان دمعي‎ ders D وی‎ cis Lato جا غم‎ A co pe NAR موف‎ 
زير قابل استخراج است.‎ 

جدول ۵. شاخص تصادفى بودن 

yo Age [o ge ra Xe 9s om اه إد|“”“‎ e [8 | | هر‎ 


۱/۵۹ | /oV | oV | ۱/۶۸ | VoY| A | ۱/۶۵ | ۱/۶۱ | VYY VYÉ VAY] ۰/۹ ۱۰/۵۸ | ۰ | RI 


مأخذ: بون ۹٩۳‏ ص. Y£A‏ 
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در پژوهش حاضر مقدار نسبت توافق برابر ۰/۰7۵ برآورد شده است» یعنی سازگاری در 
قضاوت‌ها رعایت شده است. 
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مرحلة جهارم - محاسبة اندازة جدايى: اين مرحله» به کمک مرحلةً پنجم فاصلة اقليدسى 
هر يك از كزينههاء از جواب‌های ايدهآل مثبت و منفى مربوط به هر شاخص مسئله» محاسبه 
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محاسبةٌ نزدیکی نسبی AÍ‏ به راه‌حل ایده‌آل: اين نزدیکی نسبی» به صورت رابطة زیر 
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رتبه‌های اول» دوم و سوم و همجنين ناحية ؛ در رده آخر سطح بندى به لحاظ سرماية 
اجتماعی قرار گرفته‌اند. 
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نواحى به لحاظ شاخص‌های سرمایۂ اجتماعى می تواند این فهم و درک را از طريق شناسايى 
پذیرفته انیت بدیهی است توسعه‌یافتگی در ايران روندى هموار نداشته و در تمامى شهرهاو 
مناطق به طور یکسانی روبه رشد نبوده» بلکه با فراز و فرودهایی همراه بوده كه بازتاب آن را 
می‌توان در ارتباط با سرماية اجتماعی نيز دریافت. 
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شكل 6. نقشة سطح‌بندی سرماية اجتماعى در سطح نواحى يازدهكانة منطقة سه شهر اردبيل 
مطابق با يافتهدها آن چیزی که مشهود استء ارتباط بين وضعيت اقتصادى و كالبدى نواحی 
با رتبه كسب كرده در زمينة ميزان سرماية اجتماعى بوده الست نتایج پژوهش حاكى از cea‏ 
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دارا بوده است. به اين مفهوم كه سرماية اجتماعی به صورت موزونی در سطح نواحی گسترده 
نشده است و میزان رضایت اجتماعی همبستگی قابل توجهی را با میزان سرماية اجتماعی در 
پی داشته است و مناطق با طبقات اجتماعی و اقتصادی و کالبدی بالا و رضایت بخش‌تر 
همچون Y‏ ۱» ۱۱ و ٩‏ از رتبه به مراتب بهتری نسبت به ساير نواحی همچون ۱.۶ و V‏ دارا 
بوده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد که ميان نواحی يازدهكانة منطقة ۳ شهر 
اردبیل به جهت سطحبندی سرماية اجتماعی تفاوت وجود دارد به‌طوری‌که ناحیه دو با ضریب 
۹ در اولویت اول و iG‏ چهار با ضریب ۰/۱۵۰۸ در اولویت آخر قرار دارد که اين امر 
بر کارایی مدیران شهری در جهت اجرای امور مربوطه تأثیر گذاشته و میزان موفقیت مدیران 
شهری را با مشکل مواجه ساخته است. در ضمن امکانات و خدمات شهری نیز در سطح 
منطقه به‌طور نامساوی و ناهمگون توزیع شده است؛ به اين صورت که نواحی با وضعیت 
کالبدی و اقتصادی بهترء بالتبع وضعیت بهتری را به لحاظ برخورداری از امکانات شهری دارا 
بوده‌اند که اين امر خود منشعب از اين مسئله می‌باشد که. به جهت مشارکت بیشتر شهروندان 
در اين نواحی جه به جهت پرداخت عوارض سالانه و جه به جهت ميزان استقبال از طرح‌ها 
بالتبع مدیران شهری نيز با اقبال بیشتری به اين نواحی می‌نگرند. در مقابل نواحی با وضعیت 
کالبدی و اقتصادی پایین» به لحاظ سرماية اجتماعی در سطح پایینی قرار داشته‌اند كه اين امر 


عدم رسیدگی بهتر توسط مدیران شهری نسبت به اين منطقه را موجب گشته است. 


1 نتيجه گیری و پيشنهادها 


توما افق jo‏ بال هاف ار کی از مهم‌تزین متفیرهای تبن AS‏ نحطم nci gi‏ 
و رفاه جوامع و توسعة محلی در سطح گوناگونی بوده و مورد توجه خاص سیاست گذاران و 
برنامه‌ریزان امور شهرها بوده است. در اين راستا اولویت‌بندی و تعيين برخورداری و 
محرومیت از جهت جنبه‌های سرماية اجتماعی در نواحی شهری اهمیت داشته و اين پژوهش 
با هدف تعیین کمبودها و نیز نقاط قوت زمینه‌های سرماية اجتماعی و اراشه پیشتهادهای e‏ 
در سطح منطقۀ سه شهر اردبیل به انجام رسیده است؛ به‌طوری‌که im U‏ دو با ضریب ۰/۷۲۸۹ 
در اولویت اول و ناحيه چهار با ضریب ۰/۱۵۰۸ در اولویت آخر قرار دارد. نواحی ۶ (با 


ضریب 6/۱۵۰۸ و ٦‏ (با ضریب 0/147١‏ از کمترین ميزان سطح سرماية اجتماعی 
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برخوردار است و در اين نواحی شاخصهاى امنيت و اعتماد در حد يايين قرار دارد كه اين 
امر بر کارایی مديران شهرى در جهت اجراى امور مربوطه تأثير گذاشته و ميزان موفقيت 
مدیران شهری را با مشکل مواجه ساخته است. نتایج حاصل از پژوهش OUS‏ می‌دهد سرماية 
اجتماعی به صورت موزونی در سطح نواحی گسترده نشده است و میزان رضایت اجتماعی 
همبستگی قابل توجهی را با میزان سرمایةٌ اجتماعی در پی داشته است و مناطق با طبقات 
اجتماعی و اقتصادی و کالبدی بالا و رضایت بخش تر همچون ۲. ۱ ۱۱و ٩‏ از رتبه به 
مراتب بهتری نسبت به ساير نواحی همچون ۱.۶ و ۷ دارا بوده است. پیشنهادهای زیر در 
جهت هماهنگی بیشتر سازمان‌های ذیربط برای ارتقای سرماية اجتماعی متناسب با وظایف 
شهرداری اردبیل ارائه می گردد: 

- نتایج جدول ۷ و شکل ۶ نشان می‌دهد که در نواحی مختلف منطقة سه نابرابری‌های 
چشمگیری بين شاخص‌های سرمایةٌ اجتماعی وجود دارد. از اين رو پيشنهاد می‌گردد اولاً 
نتایج حاصل از تحقیق در اختیار شهرداری گذاشته شده و طی یک برنامه علمی. کامل و 
زمان‌بندی شده در جهت بهبود اقدام گردد و انیا در نواحی که شاخص‌های سرماية اجتماعی 
در آن‌ها پایین‌تر است علت موضوع بررسی شده و تلاش شود امکانات و اعتبارات مالی» 
فرهنگی, آموزشی و ساير امکانات موجود به طور متوازن و در راستای تقویت و رشد متوازن 
سرمايةٌ اجتماعی در شهر سوق بيدا نماید. 

اگرچه سطح سرماية اجتماعی در سطح منطقة سه اردبیل در حد متوسط برآورد شده 
است ولی وجود روحیه مذهبی فرهنگی موجود. امکان افزایش اين سطح سرماية اجتماعی را 
ممکن و لازم به شمار می‌آورد. از این رو ييشنهاد می گردد با وجود عوامل سرمایه‌ساز در 
سطح نواحی همچون مساجد و حسینیه‌ها؛ برگزاری دیدارها و جلسات مردمی در اين مکان‌ها 
می‌تواند موجب ارتقای شاخص‌های سرمایة اجتماعی در منطقة سه و در نهایت شهر اردبیل 
گردد. 

- نتایج حاکی از آن است که نواحی ٤‏ و ٦‏ از کمترین میزان سطح سرمايةٌ اجتماعی 
برخوردار است و در این منطقه شاخص‌های امنیت و اعتماد در حد يايين قرار دارد. از اين رو 
نهادهای مسئول بايد نسبت به شناسایی عوامل و دلایل پایین بودن اين شاخص‌هاو تدوین 
راهکارهایی جهت ارتقای شاخص‌های مذکور همکاری لازم را به عمل آورن. XUI‏ طرح‌های 
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امنیتی و گسترش نظارت بر اين منطقه تبلیغات و فرهنگ‌سازی در جهت ارتقای سطح اعتماد 
و مشارکت عمومی می‌تواند از جمله اين راهکارها باشد. 

- نتایج پژوهش حاکی از آن است که در بين شاخحص‌های isl ca‏ اجتماعی» شاخحص 
اعتماد كلاً در سطح پایینی قرار داشته و اين موضوع تقريباً برای تمامی نواحی منطقة سه 
صادق است. گسترش تبلیغات و فرهنگ‌سازی در جامعه» صداقت مسئولان با مردم واگذاری 
امور به مردم و گسترش نهادهای مردم نهاد. ایجاد روحیه پرسشگری و پاسخگویی در بين 
مردم و مسئولان ترویج فرهنگ غنی اسلامی در خصوص گسترش ارتباطات و اعتماد بين 
افراد می‌تواند تا حدی اعتماد از دست‌رفته را برگرداند. 
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